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Kuluttajakyselyn tuloksia




Paivittaistavaroiden yleisin maksutapa
Korttimaksut pitavat pintansa, kateismaksajien osuus vakiintunut

m Kateinen m Kateinen ja kortti/mobiili yhta usein
®m Maksukortti = Kortti ja mobiili yhta usein
= Mobiilimaksu
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Lahde: Suomen Pankin teettamat kuluttajakyselyt.
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Tyytyvaisyys kateisen saatavuuteen edelleen korkeaa
Automaatteja saisi silti olla tiheammassa

Tyytyvaisyys kateisen saatavuuteen Mielipide kateisautomaattien maarasta
(kateisautomaateista, pankkikonttoreista ja kaupan kassoilta)

m Tyytyvdinen ®Ei tyytyvdinen ®Ei osaa sanoa mSopiva mLiian palion mLiian harvassa ®Eiosaa sanoa
% Kuluttajista % kuluttajista
2024 2024
2023 2023
2022 2022
2021 2021
2020 2020
2019 2019
2018 2018
2017 2017
2016 2016
2015 2015
2014 2014
2013 2013
2012 2012
2011 2011
2010 2010
2009 2009
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kateisnostot kauppojen kassoilla
Edelleen harvoin kaytetty lisapalvelu

m Ei ole nostanut kateista kaupassa ® Vain harvoin m Usein tai saanndllisesti
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Lahde: Suomen Pankin teettamat kuluttajakyselyt.
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Kateismaksumahdollisuuden tarkeys saannollisten
ostosten kannalta

® Hyvin tarkea m Melko tarkea
m Ei erityisen tarkea ® Ei lainkaan tarkea

®m Ei osaa sanoa
% kuluttajista

2024

2023

2021

2020

2019

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lahde: Suomen Pankin teettamat kuluttajakyselyt.
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Kateisen tilanne ja tulevaisuus




Kateisen liikkeeseenlasku
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Finanssikriisi
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Lahteet: Suomen Pankki ja Euroopan keskuspankki.
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Seteli- ja kolikkovaarennokset Suomessa
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Lahde: Keskusrikospoliisi.



Saantelya tarvitaan turvaamaan kateisen asema

Haluamme eurojarjestelmassa sailyttaa kateisen maksuvalineena
* Uuden setelisarjan kehitystyo kaynnissa
« Kateinen on fyysinen tuote ja edellyttaa erillisen infran toimiakseen

EU-komission yhtenaisvaluuttapaketti
» Eurokateisen laillisen maksuvalineen asema: kateisen saatavuus ja hyvaksyttavyys maksuvalineena
» Digitaalista euroa koskeva lainsaadanto

VM:n arvio: EU-asetus vastaisi riittavasti kateisen saatavuutta ja kaytettavyytta koskeviin ongelmiin

Suomen Pankin nakemys: kansallista saantelya pitaisi ryhtya valmistelemaan
EU-asetusehdotusneuvotteluihin vaikuttamisen lisaksi

» Komission ehdotus ei riita varmistamaan varsinkaan kateisen saatavuuden sailymista riittavalla tasolla
« Toimittava ennen kuin palvelut supistuvat kateisen kayttamisen kannalta riittamattomalle tasolle

» Todennakoisesti asetuskin vaatisi taydentavaa kansallista lainsaadantoa

« Samalla toimialalle varmuutta kateispalvelujen aseman sailymisesta
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Muuta ajankohtaista

* EKP:n tutkimustuloksia odotettavissa loppuvuoden aikana
« Study on the Payment Attitudes of Consumers in the euro area (SPACE)
« Companies’ Survey on Cash

» Selvitys kaupan rahahuoltokustannuksista
« Kateistyoryhmalle kokous syksyksi 2024
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