Fragor & Svar om betalningsstatistik

Forordningen om betalningsstatistik och riktlinjer

Europeiska centralbanken och Finlands Bank har dven tidigare samlat in
betalningsstatistik, vad ar det som forandras nu?

Europeiska centralbanken utfardade i november 2013 en ny férordning som alagger
centralbankerna att samla in uppgifterna for betalningsstatistiken direkt av
betalningstjanstleverantorerna.

Tidigare har Finlands Bank rapporterat siffrorna utifran uppgifter som den erhallit av
Finansbranschens Centralférbund. Samtidigt ska en del rapportering slas ihop varvid
rapporteringsbdrdan blir mindre nar rapporteringen till Finansbranschens Centralférbund
och Statistikcentralens kreditkortsenkat upphor.

Forutsatter Europeiska centralbankens forordning att uppgifter ska rapporteras efter den
1 juli 2014 men att uppgifter ska rapporteras till Finlands Bank redan fér hela 2014?

Ja, till Finlands Bank ska uppgifter rapporteras fér hela 2014 dven om férordningen
forutsatter att rapporteringen ska inledas forst den 1 juli 2014. Om verkliga data saknas kan
rapportéren anvanda estimat for borjan av aret men detta ska ndmnas i samband med
rapporteringen till Finlands Bank.

Vad dr det for skillnad mellan Europeiska centralbankens férordning och riktlinjer?

Forordningen forpliktar rapportorerna medan riktlinjerna forpliktar centralbankerna.
Rapporteringen av betalningsstatistik har kompletterats med uppgifter som dven ska lamnas
utifran riktlinjerna for att Finlands Bank ska uppfylla de forpliktelser som faststalls i
riktlinjerna.

Utgor alla uppgifter som ska ldmnas obligatoriska poster som ska rapporteras? Hur ar det
exempelvis med uppgifterna som ska lamnas enligt riktlinjerna?



Alla uppgifter som efterfragas i rapporteringen ar obligatoriska, det finns inga frivilliga delar.
Delarna med tillaggsuppgifter enligt riktlinjerna kompletterar uppgifterna i respektive tabell
och utgor en del av rapporteringen.

Enligt den nya statistikforordningen ska centralbankerna till ECB dven rapportera
uppgifterna enligt den nya uppdelningen for 2013. Kommer dessa uppgifter att kravas av
rapportérerna i efterskott?

Nej, rapporteringskraven som férandras till foljd av statistikreformen galler for
rapportorernas del forsta gangen forst siffrorna for 2014. Finlands Bank kommer att till ECB
rapportera uppgifterna for 2013 enligt basta uppskattning utifran uppgifter som
Finansbranschens Centralforbund samlat in for det aret.

Rapporteringstabeller

Ar det maijligt att i anvisningen (eller tabellen) dven uppge var en summa forvintas
overensstamma med en annan summa?

Rapporteringen ska genomfdras sa att uppgifter om summor inte efterfragas om det ar
mojligt att berdkna dem utifran underkategorierna.

Varfér innehaller tabell 2 inte kombinationen debetfunktion och/eller kreditfunktion
(credit/debit-kombinationskort)? Ar det meningen att dessa ska rapporteras under punkt

2.4 (debetfunktion och/eller fordrojd debetfunktion)? Samma fraga giller tabell 4.
Indikatorer for anviandning av betalningsinstrument, punkt c)15 och c)16.

Tabell 2: Vid insamling av data efterfoljer vi ECB:s riktlinjer (och uppdelning) enligt vilka
betalkort ska rapporteras efter funktion/egenskap. De grundlaggande egenskaperna hos
kort ar: debit, delayed debit och credit, och kort bor i princip placeras i dessa kategorier.
ECB har dessutom faststallt tva “och/eller”-kategorier (2.4 och 2.5) i vilka kort kan placeras,
om det av nagon orsak inte ar mojligt att gora en uppdelning efter grundldggande funktion.

Betalkort ska alltsa rapporteras efter egenskap separat i respektive underpunkt (dvs. kort
med flera egenskaper ska rapporteras under varje relevant punkt; exempelvis vara
"kombinationskort" har “av hdavd” rapporterats under 2.1 (debetkort) och 2.5 (kort som har
kreditfunktion eller foérdrojd debetfunktion; orsaken ar svarigheterna att gora skillnad



mellan anvandningen av funktionerna delayed debet och credit i praktiken). Uppdelningen
mellan credit och/eller debet torde vara tydlig och darfor rapporteras sadana kort under
"debet” samt “credit” (eller om det inte ar mojligt att gora en tydlig skillnad till delayed
debet, rapporteras de under 2.5).

Tabell 4: samma princip i uppdelningen efter kortets funktion som anvands vid
kortbetalning, dvs. i princip enligt uppdelningen debit, delayed debit och credit. Om det inte
ar mojligt att gora skillnad mellan de tva sist ndmnda, gors det i kategorin (kreditfunktion
och/eller fordrojd debetfunktion). | praktiken har credit/debit-kort hittills rapporterats
under punkterna 12 och 16. Om det ar mojligt att gora en tydlig férdelning mellan delayed
debit och credit ska uppgifterna naturligtvis rapporteras under punkterna 13 och 14.

Vad ar det for skillnad mellan punkterna 4, 5 och 6 for elektroniska pengar i tabell 3?

Punkt 4 innefattar forsaljningsstallens betalterminaler med dubbelfunktion: de fungerar
bade som EFTPOS-terminaler och terminaler for elektroniska pengar.

Det totala antalet av féljande rapporteras under c): forsaljningsstallens betalterminaler med
funktion for elektroniska pengar och terminaler som endast har funktion for betalning med
elektroniska pengar.

Under punkt 5 rapporteras terminaler som anvands vid kortladdning och kortuttag av
elektroniska pengar.

Under punkt 6 rapporteras terminaler som kan anvandas vid betalning med elektroniska
pengar.

Ska begdran om autogireringar eller genomforda autogireringar rapporteras under
autogireringar i tabell 4?

Fakturautstallarens betaltjanstleverantor rapporterar inskickade begdaranden om
autogirering, dvs. rapportoren behoéver inte ta i beaktande om transaktionen ar genomférd
eller avvisad.

Pa vilket satt skiljer sig landerfordelningen under punkt b) i tabell 5 fran
landerfordelningen under punkterna a) och c)?

Den geografiska uppdelningen i tabell 5 avser det land dar terminalerna ar beldgna. Under
punkt 5 b) gérs uppdelningen dessutom efter det land dar kortet har utgetts i syfte att
utreda i vilka lander de kort som anvands for betalningstransaktioner i Finland har utgetts.



Dessutom ar syftet att i punkterna b)8 (POS-transaktioner i Finland med kort utgivna i
utlandet) och c)13 (POS-transaktioner med finlandska kort i utlandet) utreda MCC-koden
som ger information om turisters kopbeteende for Statistikcentralens inkvarteringsstatistik.

Ska MCC-koden rapporteras pa aggregationsniva eller kodniva i tabell 5 (t.ex. flygbolagens
koder sammanslagna)?

Rapportoren behover inte gruppera uppgifterna utan kan rapportera dem enligt
branschkoder (Merchant Category Classification).

Vem ska rapportera kontantuttag vid POS-terminaler under punkt 1 i tabell 5?

Kortutgivaren (issuer) ska rapportera dessa transaktioner.

Ska hemvisten for den utlandska betaltjanstleverantéren (acquirer) eller landet dar
transaktionen har gjorts rapporteras i landerfordelningen under punkt c) i tabell 5?

| tabell 5 C ska finlandska utgivare (issuer) rapportera transaktioner som gjorts med kort
utgivna av dem i utlandska terminaler efter det land dar transaktionen har gjorts (inte efter
hemuvisten for inlésaren av betalningstransaktionen).

Hur ska transaktioner i samband med utbetalning och aterbetalning av lan rapporteras i
betalningsstatistiken?

Utbetalning av lan pa kontor

* Utbetalning av lan till tjanstemannens kassa visas inte for kunden och darfor statistikfors
det inte

* Bankernas provisioner som redovisats fran kassa till konto i huvudbokféringen visas inte
pa kundens kontoutdrag och darfor statistikfors de inte

* Inbetalning av lan fran bankens kassa pa kundens konto ska rapporteras under punkt 4
g) Enkla bokforingstransaktioner.

Kontantuttag och kontantutbetalning av kredit inkluderar flera transaktioner

* Kontantuttag av kredit: 1) éverforing av 1an till kundens konto pa kontoret och sedan 2)
kontantuttag fran kontot = 1) 6verféring av lan till konto utgor en enkel
bokforingstransaktion under punkt g) i tabell 4 oberoende av om den utfors av en



banktjansteman eller automatiskt. 2) Kontanttransaktion i tabell 5 under punkt 17.
Kontantuttag.

* Kontantutbetalning av kredit: 1) insattning av pengarna pa kundens konto och 2)
betalning fran kontot till lanet 1) insattning pa punkt 18. kontantinsattning i tabell 5.
2) betalning av lan statistikfors beroende pa tekniken i tabell 4
(kontooverforing/betalningstjanst eller autogirering)

Hur ska man rapportera om landskoden ar ”okand”?

For okdanda lander kan man anvdnda koden XX

Pa vilken noggrannhetsniva ska rapporteringen géras?

Rapporteringen gors med faktiska antal. Varden ska rapporteras med en euros noggrannhet.

Rapporteringstjanst

Kan rapporteringen goras via tjansten OpusCapita som flera olika forsdandelser?

Rapporten kan inte skickas som flera separata forsandelser, eftersom Finlands Bank da inte
kan 6verblicka nar alla delar har dversants. Rapporten ska skickas som en helhet.

Kan en del av uppgifterna rapporteras i form av en CSV-fil och en del av inputuppgifterna
matas in manuellt i systemet?

Rapporteringen kan géras genom att sammanstalla data som inmatats manuellt och CSV-
rapportering. Detta ska emellertid goras sa att data forst rapporteras manuellt i systemet.
Efter det ska man ladda ner redan inmatad data at sig sjalv och foga den som en fortsattning
pa CSV-rapporten. Darefter skickas den sammanstallda rapporten pa nytt med hjalp av
tjansten.

Hur skickar man korrigerade siffror eller siffror som eventuellt saknas i
statistikmaterialet?

Genom att skicka hela rapporten pa nytt.



Hur ser man egna (rapportorens) tidigare rapporterade filer?

CSV-filen kan laddas ner i OpusCapitas rapporteringstjanst. | menyn till vanster under
punkten “limoitukset”(Meddelanden) finns lanken ”Lahetetyt”(Skickade). Har kan man
ladda ner tidigare skickade rapporter at sig sjalv i CSV-format.

Nar ska betalningsstatistiken senast inlamnas till Finlands Bank?

Statistiken ska inlamnas till Finlands Bank fére utgangen av februari det ar som foljer pa
rapporteringsaret. Uppgifterna for t.ex. rapporteringsaret 2015 ska inlamnas senast den 29
februari 2016.

Hur kan jag férnya mitt I6senord eller mitt anvandarnamn i OpusCapitas tjanst?

| arenden som galler problem vid inloggning och fornyande av anvandarbehorigheten I6nar
det sig att skicka e-post till adressen information.fi(at)opuscapita.com.

Nar dr det mojligt att testa rapporteringen om betalningsstatistik (MATI-rapportering)?

Testmiljon kan anvandas aret runt.

Ska hela aret rapporteras, om verksamhetstillstand beviljats mitt under ett ar?

Uppgifter ska rapporteras fran den tidpunkt nar verksamhetstillstandet har tratt i kraft.

Forkortningar i betalningsstatistiken

CNP = Card Not Present-transaktion, dvs. en korttransaktion dar betalningen
gors utan att kortet ar fysiskt narvarande. Exempelvis ett nathandelsinkop ar
en CNP-transaktion.



EMV = EMV (Europay, MasterCard, Visa) ar en internationell standard for
verifiering av kortbetalningar i affarer och sjalvbetjaningsautomater.
Kortuppgifterna har sparats pa ett chip istallet for pa en magnetremsa och
kortinnehavaren identifierar sig med en personlig kod (PIN, Personal
Identification Number).

EFTPOS (maskinella terminaler)= Terminaler i elektroniskt system for
debitering av betalningar som tar emot betalningsuppgifterna elektroniskt och
formedlar betalningsuppgifter antingen online, varvid

betalningstillstand/verifiering begars i realtid, eller offline. Dessa omfattar
dven obemannade terminaler (t.ex. obemannade servicestationer).

KTO (Elektroniskt kontoutdrag) = Traditionellt elektroniskt kontoutdrag.

MCC (Merchant Classification Category) = Branschkod for

korttransaktionen/férdelning efter anvandningsstalle som kategoriserar
forsaljaren efter bransch.

Syftet med termen OTC = Over the counter ar att i betalningsstatistiken betona
att kontantinsattnings- och kontantuttagstransaktioner (tabell 5) avser
transaktioner som gors pa kontor (”6ver disken”).

NFC (Near Field Communication) = kontaktlos betalning med kort som
utnyttjar datadverforing i NFC-format for kontaktlos datadverforing mellan
betalkort eller betaldekal och EMV-betalterminal (EFTPOS terminal).

POS = Terminal som majliggor anvandning av betalkort pa ett fysiskt (inte
virtuellt) forsaljningsstalle. Uppgift om betalning erhalls antingen manuellt
eller pa verifikat eller elektroniskt, dvs. via ett system for elektronisk
betalningsdebitering. Terminalerna i Finland ar EFTPOS-terminaler.



POPS = Bankernas system for online-expressbetalningar och checkar. Via
POPSsystemet formedlas expressbetalningar och checkar (och bankvaxlar)
mellan finlandska banker. POPS ar ett traditionellt decentraliserat
betalningssystem i realtid som baserar sig pa bilateralt utbyte av uppgifter och
som tillampar de standarder for betalningsformedling som avtalats i Finland.

SCT = SEPA Credit Transfer, kontooverforing enligt SEPA-standarden

SEPA = Single Euro Payments Area, gemensamt eurobetalningsomrade inom
vilket man anvander grundlaggande betaltjanster enligt en gemensam
standard.

SDD = SEPA Direct Debit, autogirering enligt SEPA-standarden.

SWIFT = Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.
Foretag som tillhandahaller internationella tjanster for
betalningsmeddelandestandarder och betalningskontakter som ags av bankerna.
SWIFT:s tjanster anvands i stor omfattning vid betalningsformedlingen saval
internationellt som i Finland. SWIFT-adress (BIC, Bank Identifier Code) &r en
standardadress for bankerna. Varje bank har en egen unik adress. Adresserna
anvands i den internationella betalningsformedlingen mellan bankerna.

TUPAS = De finlandska bankernas gemensamma verifieringstjanst.
TUPAStjansten ar ett av Finansbranschens Centralférbund faststallt satt att
identifiera anvandare av nattjanster med bankernas nattjanstkoder.

XML elektroniskt kontoutdrag = elektroniskt kontoutdrag enligt den nya
XMLstandarden

Avsnittet Fragor & Svar kommer att kompletteras i likhet med rapporteringsanvisningen
utifran respons.



