Undersokning av konsumenters betalningsvanor i euroomradet (SPACE)
Sammanfattning

Europeiska centralbanken (ECB) genomforde 2019 en undersdkning av konsumenters betalningsvanor i
euroomradet (study on the payment attitudes of consumers in the euro area (hadanefter kallad SPACE).
Rapporten presenterar de huvudsakliga SPACE-resultaten och jamfér, sa langt det gar, dessa med en
tidigare undersokning som ECB gjorde 2016, dvs. undersokningen om hushallens anvandning av
kontanter i euroomradet (The use of cash by households in the euro area (SUCH) (Esselink and
Hernandez, 2017).

SPACE undersdker konsumenternas anvandning av kontanter och kontantldsa betalningsinstrument i
varje deltagande euroland samt for euroomradet som helhet. SPACE granskar enskilda personers kap
vid fysiska forsaljningsstéllen och person-till-person-betalningar samt aven distansbetalningar (dvs. vid
internethandel, post- eller telefonorder, rakningsbetalning och aterkommande betalningar). SPACE
undersoker aven de faktorer som paverkar individers betalningsattityder och -beteende. Sadana faktorer
ar konsumenters sjalvrapporterade betalningspreferenser samt konsumenternas tilltréade till och
handlarnas acceptans av betalningsinstrument.

SPACE faltarbete genomfdrdes 2019. Mellan mitten av mars 2019 och mitten av december 2019
rapporterade 41 155 svaranden i 17 eurolander sina transaktioner i 1-dagsbetalningsdagbdcker.
Betalningsdagbocker av 2 061 svaranden i Tyskland och 22 103 svaranden i Nederlanderna fran
nationella undersokningar 2017 och 2019 har tagits med i SPACE-analysen nér sa varit mojligt (se De
Nederlandsche Bank, 2020, och Deutsche Bundesbank, 2018). Betalningsdagbockerna fran Tyskland
innehaller data fran 2017 men Deutsche Bundesbank samlade aven in vissa enkatuppgifter 2018 (se
ruta 1) parallellt med ECB:s enkat.

SPACE-resultaten (inbegripet nederlandska och tyska data) visar att:

o Konsumenterna anvander fortsatt huvudsakligen kontanter for kdp vid fysiska forséljningsstallen
och person-till-person-betalningar. 73 procent av volymen vid fysiska férsaljningsstéllen och
person-till-person-transaktioner gjordes med kontanter som betalningsinstrument. Vid 27 procent
av fallen anvandes kontantlésa betalningsinstrument.

e Vid kontantldsa betalningar anvandes framst kort (24 procent).

e Sett till varde utgjorde kontanttransaktioner 48 procent av alla transaktioner, mot 41 procent for
korttransaktioner.

e Detta ska jamforas med en kontantanvandning pa& 79 procent i antal transaktioner och en
kortanvandning pa 19 procent i den tidigare undersokningen! (SUCH).

e Av alla kortbetalningar gjordes 38 procent som kontaktldsa kortbetalningar.

1 I den tidigare undersokningen ingick inte person-till-person-transaktioner, men daremot onlinetransaktioner.
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e Invanare i euroomradet gor i genomsnitt 1,6 transaktioner vid fysiska forsaljningsstallen och som
person-till-person-transaktioner per dag, till ett genomsnittligt varde pa 25,6 euro.

e 48 procent av transaktioner vid fysiska forséaljningsstallen och som person-till-person-
transaktioner gjordes i lokala dagligvaruinrattningar (affarer, snabbkép, gatumarknader) och
19 procent i restauranger, barer, kaféer och hotell.

Med undantag for Tyskland, dér jamforbara data for distansbetalningar (dvs. online- och
rakningsbetalningar) inte finns tillgangliga, visar SPACE-resultaten ocksa att:

e 96 procent av alla onlinetransaktioner var kontantlésa och gjordes med kort (49 procent), med e-
betalningslésningar (27 procent) och med gireringar (10 procent). 4 procent av
onlinetransaktionerna gjordes med kontanter2,

e Invanare i euroomradet gjorde i genomsnitt 0,16 onlinetransaktioner dagligen (med hjalp av
internet, inbegripet via telefon och postbestallningar) till ett genomsnittligt varde pa 66,9 euro.

e 89 procent av alla rékningar betalades utan kontanter, 41 procent via autogiro och 20 procent via
girering. 11 procent av rékningarna betalades kontant.

e Invanare i euroomradet gjorde i genomsnitt ndgot mindre &n en rakningsbetalning per vecka
(0,93 transaktioner).

Konsumenternas sjalvrapporterade preferenser for betalningsinstrument star i kontrast till den faktiska
héga anvandningen av kontanter da det forefaller som kontantlésa betalningsinstrument féredras. Nastan
halften (49 procent) av de svarande havdade att de féredrog att anvanda kort eller andra kontantlésa
betalningsinstrument (en uppgang fran 43 procent 2016 enligt SUCH), medan 27 procent sa att de
foredrog kontanter (en nedgang fran 32 procent 2016). De aterstdende, 24 procent sa att de inte hade
nagon uppfattning. Tillfragade om kontanter var viktigt for dem svarade 55 procent att det var viktigt, eller
mycket viktigt, att ha mdojlighet att valja att betala med kontanter i framtiden.

SPACE-resultaten visar ocksa att de svarande anvander kontanter som ett alternativt
forsiktighetssparande (t.ex. att ha i reserv nar e-betalning inte fungerar eller som skyddséatgard vid kriser).
34 procent av de svarande sa att de samlade kontanter hemma eller pa ett sakert stalle.

SPACE-resultaten visar pa stora skillnader mellan de olika eurolanderna vad galler konsumenternas
betalningsattityder och -beteende. Inte bara mellan lander utan &ven mellan olika befolkningsgrupper
foreligger stora skillnader i betalningsbeteende (t.ex. kan tillgang till betalningsinstrument och preferenser
for att anvanda dem vara avhangigt av framfér allt inkomst, utbildning och aldersgrupp). Detta
Overensstammer med de resultat som erhdlls i SUCH-understkningen och med resultat av
betalningsenkater som genomfoérts i andra utvecklade lander (Bagnall et al., 2016; Arango-Arango et al.,
2018).

2 Kontanter anvands ibland for kop som gors online, t.ex. bestallningar som betalas vid leverans, mat for
avhamtning eller leverans fran restauranger.
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En jamforelse av resultaten frdn SPACE-enkaten med de fran SUCH-enkéten for tre ar sedan visar att
kontanter fortfarande férefaller vara det betalningsinstrument som féredras for kop vid fysiska
forsaljningsstéllen och person-till-person-betalningar. Konsumenternas betalningsbeteende férefaller
ocksa andras endast gradvist. Andelen kontantanvandning for dagliga transaktioner i det totala antalet
betalningar har minskat fran 79 procent till 73 procent pa tre ar. Den aktuella situationen med
coronaviruset (Covid-19-pandemin) tycks ha snabbat p& den har trenden, &tminstone for vissa
konsumenter. Detta forefaller bekréaftas av resultaten fran en separat enkat om pandemins effekter for
kontanttrender, genomford i juli 2020 i alla eurolander och pa uppdrag av ECB. 40 procent av alla
svarande sa att de anvant mindre kontanter sedan utbrottet av pandemin och nastan 90 procent svarade
att de, nar pandemin val var dver, skulle fortsatta att i mindre utstrackning betala med kontanter

(46 procent helt sakert och 41 procent antagligen).

Intressant var att ett ofta angivet skal i de svarandes uppfattning var det faktum att e-betalningar blivit
enklare att anvanda under pandemin, t.ex. genom hgjt belopp innan pinkod maste anges vid
betalningsauktorisering i kortterminalen.

Nedgangen i kontantanvandning vid betalning reser fragan om tillgangen till kontanter och dess
acceptans som betalningsinstrument. SPACE-resultat visar att en stor majoritet av de svarande
fortfarande var néjda med tillgang till kontanter via bankomater, bank- och postkontor 2019, men att
lattillgangligheten, jamfort med resultaten fran 2016, hade forsamrats (frdn 94 procent till 89 procent) i alla
eurolanderna. Kontantacceptansen vid fysiska forséljningsstéllen ar fortfarande hdg i de flesta eurolander
men i ett par lander kan det inte langre hdvdas att kontanter &ar allmént accepterade.

Med SPACE-enkéaten kunde for forsta gangen en detaljerad analys goras av betalningsbeteendet for
internethandel, post- eller telefonorder. Resultaten visar att internethandel har blivit ett viktigt element i
detaljhandeln. Den utgjorde 2019 nastan 7 procent av alla betalningar vid interaktionspunkten3. 2019 var,
sett till vérde, andelen internettransaktioner av totala transaktioner vid interaktionspunkter 17 procent. Det
finns dock stora skillnader mellan eurolanderna i hur viktiga internettransaktioner &r. | Luxemburg rér det
sig om i genomsnitt 1,75 transaktioner per vecka medan Cypern har ett genomsnitt pa 0,14 transaktioner.
For online-betalningar var kort det vanligaste betalningsinstrumentet med e-betalningar (som PayPal) pa
andra plats. Rakningar betalas oftast via autogiro eller girering &ven om kontantbetalningar var vanligt i
nagra eurolander, sarskilt vid betalning av allmannyttiga tjanster. Kort anvandes ocksa ofta for betalning
av vissa rakningar (t.ex. sjukvardskostnader).

Allt som allt visar undersokningen att konsumenterna foredrar olika betalningsinstrument beroende pa typ
av kop.

3 Transaktioner vid interaktionspunkter omfattar transaktioner vid fysiska forsaljningsstallen, person-till-person samt
online-transaktioner.
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