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Suomen Pankin viestinnan linjaukset

Aluksi

Viestinnan toimintaymparistd on muuttunut nopeasti.
Perinteinen media on keskeinen tiedonlahde,

mutta sosiaalisen median rooli on noussut yha
merkittavammaksi. Uutisia julkaistaan ympari
vuorokauden ja niiden sykli on nopeutunut. Ihmisten
tavat hankkia ja kasitella tietoa ovat pirstaloituneet.
Teknologiat, kuten tekoalysovellukset, muuttavat
viestintatyota.

Toimintaympariston nopea muutos on tehnyt
vaikeammaksi saavuttaa eri sidosryhmat. Siksi on
tarkeas, etta viestintamme on monikanavaista,
monikielista ja ymmarrettavaa.

Koronakriisi ja Venajan hyokkayssota Ukrainaan

ovat koetelleet 2020-luvulla ihmisten turvallisuuden
tunnetta. Meilla viranomaisilla on kriiseissa tarkea

rooli tarjota luotettavaa tietoa, mutta meita myos
kyseenalaistetaan. Informaatiovaikuttaminen

haastaa tietoon perustuvaa viestintaa. Varaudumme
poikkeuksellisiin tilanteisiin monin tavoin ja tarvittaessa
tehostamme viestintaamme.

Suomen Pankki on vaikuttava ja arvostettu kansallinen
keskuspankki. Kaiken toimintamme paamaarana on
kansalaisten hyvinvointi.

Viestinnan linjauksemme perustuvat Suomen Pankin
strategiaan ja arvoihin. Viestimalla edistamme
politiikkatavoitteiden toteutumista, yllapidamme
henkiloston yhteisollisyytta sekd kaiymme vuoropuhelua
eri sidosryhmien kanssa.

Suomen Pankki on myds osa eurojarjestelmaa. Viestinta
on keskeinen rahapolitiikan valine, jolla vaikutetaan
ihmisten odotuksiin talouden kehityksesta. Selkea
viestinta auttaa ihmisia ymmartamaan, millaista politiikkaa
keskuspankki harjoittaa erilaisissa talouden tilanteissa.

Viestinnan avulla varmistamme, ettd ihmiset ymmartavat
keskuspankin toimintaa riittavan hyvin. Se lisda myos
luottamusta. Luottamus on tarkeaa, koska keskuspankit
toimivat riippumattomasti.

Viestinta on osa jokaisen suomenpankkilaisen tyota.
Toivomme, ettd linjaukset auttavat kaytannon tyossa.
Linjausten avulla kaikki sidosryhmamme voivat tutustua
toimintamme lahtokohtiin.

'I%'l-%-?
SUOMEN PANKKI %X FINLANDS BANK
i

EUROJARJESTELMA EUROSYSTEMET

- . q .

AT

VR

= ; | , ~ ..'e_j, . .
AU A

Viestinnan avulla varmistamme, etta
ihmiset ymmartavat keskuspankin
toimintaa riittavan hyvin.




Suomen Pankin viestinnan linjaukset

Suomen Pankin viestinnan periaatteet

Naista viestintaperiaatteista pidamme kiinni:

Luotettavuus

Perustamme kannanottomme tietoon, tutkimukseen ja laadukkaaseen analyysiin.
Tarjoamme faktaa, emme mutua. Viestimme oikeaan aikaan ja tasapuolisesti.

Avoimuus

Perustelemme paatoksemme ja kerromme toiminnastamme eri kanavissa.
Keskustelemme ja kuuntelemme yhteiskunnan eri areenoilla samoin kuin oman
tyoyhteisomme sisalla.

Ymmarrettavyys

Ainensivymme on asiallinen ja ystavillinen. Kaytimme selke33 kielti. Pyrimme
selittdmaan lyhenteet ja valtamme jargonia. Viestimme suomen kielen lisaksi my&s ruotsin
ja englannin kielella. Hyédynnamme kerroksellista viestintaa ja visuaalisuutta.
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Viestinnan toimeenpanossa
huomioidaan mm. laki Suomen
Pankista, EKP:n perussaanto,

perustuslaki, hallintolaki, julkisuuslaki,
kielilaki, laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta ja yhdenvertaisuuslaki.
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Suomen Pankin ydinviesti

Ydinviesti kertoo, miksi olemme olemassa ja miten toimimme yhteiskunnan Ydinviestin mukaan pidamme
hyvaksi. Se tiivistaa Suomen Pankin tarkeimman merkityksen ja hyodyn huolen, etta
sidosryhmille ja yhdistaa pankkilaiset yhteisen lupauksen taakse. e rahan arvo siilyy ja hinnat ovat

Suomen Pankin ydinviesti on: ennustettavia

rahoitusjarjestelmaan voi luottaa

maksaminen on sujuvaa ja
turvallista.

Vakauden puolesta,
tutkitun tiedon pohjalta.
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Visuaalinen ilme

Yhtenaiselld ilmeella vahvistamme Graafinen ohjeistus, julkaisu- ja asiakirjapohjat,

iolik luotett ta. kestivs ikonipankki, brandikuvitus ja esitysmateriaalit auttavat
Mmielikuvaa luotettavasta, kestavan tyossamme. Varipaletti perustuu Suomen Pankin

talouden ja vakauden rakentajasta. strategian avainsanoihin sek3 Suomen luontoon.
Yhten3inen visuaalinen ilme kertoo Saavutettavuus, yhdenmukaisuus ja harmonia ohjaavat

. . . visuaalista ilmettamme.
laadukkaista, yhdenmukaisista

prosesseista ja toimintatavoista.

Vakaus Turvallisuus Taloustietamys Jatkuvuus Kansalaiset
Luotettavuus Tehokkuus Tiedonjako Vastuullisuus Hyvinvointi

Harmaa graniitti Suomen Pankin Taivaansininen Katajanvihrea Punainen graniitti
sininen
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Suomen Pankin viestinnan linjaukset

Viestinnan tavoitteet

Ansaitsemme toiminnallamme kansalaisten luottamuksen.

Varmistamme, etta eri sidosryhmat saavat tarvitsemansa tiedot Suomen Pankin
ja Euroopan keskuspankin toiminnasta. Edistamme talousosaamista.

Lisdamme toimintamme vaikuttavuutta ja kiymme vuoropuhelua.

Vahvistamme henkil6ston me-henkea ja yllapidamme positiivista tydnantajakuvaa
kertomalla toiminnastamme avoimest.
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Suomen Pankin strategia ja
sen painopisteet ohjaavat
viestintaamme. Viestinnan avulla

pankin toiminta ja painopisteet
tehdaan nakyviksi.
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Viestinnan merkitys ja roolit

Viestinta on osa jokaisen tyota
Suomen Pankissa. Kaikki myota-
vaikuttavat omalla viestinnallaan
ja vuorovaikutuksellaan hyvaan
vhteishenkeen ja sujuvaan
tiedonkulkuun.

Rakennamme henkiloston yhteisollisyytta kohtaamisten
ja tapahtumien avulla. Sisaiset yhteistyoalustat tarjoavat
vaylan kayda keskustelua, kun taas yhteiset tyopajat ja
koulutukset tukevat yhdessa oppimista.

Sujuva tiedonkulku on edellytyksena sille, etta
Suomen Pankki saavuttaa tavoitteensa. Henkilostoa
informoidaan ensin heitd koskevista asioista. Jokaisella
tyontekijalla on myds vastuu hankkia tarvitsemaansa
tietoa ja valittaa olennainen tieto niille, jotka sita
tarvitsevat.

Viestinta on keskeinen johtamisen valine. Johdon
vastuuna on maaritella ja nayttaa esimerkkia, millaista
viestintakulttuuria Suomen Pankissa halutaan yllapitaa.
Kaikilla pankkilaisilla on oikeus avoimeen ja rakentavaan
viestintaan omilta esihenkildiltaan ja velvollisuus toimia
naiden periaatteiden mukaan myos itse.

Median kaytettavissa oleminen on osa asiantuntijan tyota,
silla Suomen Pankin asiantuntijoiden tekema tutkimus

ja analyysi on tarkoitettu laajempaan yhteiskunnalliseen
kayttoon. Asiantuntijat esiintyvat mediassa ja sosiaalisessa
mediassa erityisesti omaan tehtavaansa liittyvissa
kysymyksissa.

Viestintaan osallistuvat
kaikki Suomen Pankissa.
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Suomen Pankin asiantuntijoiden
tekema tutkimus ja analyysi

on tarkoitettu laajempaan
vhteiskunnalliseen kayttoon.
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Viestinnan merkitys ja roolit o

Tarkemmat viestintaroolit: Eri tehtavissa toimivilla

suomenpankkilaisilla on erityisia
viestintarooleja

Johtokunta hyvaksyy Suomen Pankin viestinnan linjaukset.
Johtokunnan jasenet vastaavat vastuualueidensa teemojen ja paatosten viestinnasta ja valittavat
Suomen Pankin viestia sidosryhmilleen.

Osastot huolehtivat niiden vastuulle kuuluvien teemojen viestinnasta yhteistydssa viestintayksikon
kanssa. Ne valittavat Suomen Pankin viestia vastuualueidensa sidosryhmille. Osastot vastaavat
oman toimintansa viestinnasta organisaation sisalla. Ne huolehtivat olennaisen tiedon valittamisesta
muille osastoille ja Finanssivalvontaan.

Viestintayksikko johtaa, suunnittelee, ja kehittaa Suomen Pankin viestintaa ja valitsee tilanteeseen
sopivat viestinnalliset ratkaisut. Viestintayksikko avustaa johtokuntaa ja on edustettuna
johtokunnan kokouksissa. Viestintayksikko vastaa pankin virallisista viestintakanavista ja mittaa
viestinnan onnistumista. Viestintayksikko tarjoaa koulutusta ja opastusta pankkilaisille.
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Kohderyhmat

Suomen Pankki kohdistaa viestintdtoimenpiteita seuraaville sidosryhmille: Jokaisella sidosryhmalla on

erilaiset tiedon tarpeet ja

odotukset. Tavoitteena on vastata
e Yhteiskunta/kansalaiset

monimuotoisiin tiedon tarpeisiin
e Pankkivaltuusto ja eduskunta tehokkaalla ja vaikuttavalla

viestinnalla ja samalla aktiivisesti

e Media kuunnellen.

e Henkilosto
e Poliittiset paatoksentekijat ja vaikuttajat

e Yhteistyokumppanit
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Suomen Pankin viestinnan linjaukset

Kanavat

Valitsemme viestintakanavat ja

-tuotteet viestittavan asian mukaan.
Viestimme niissa kanavissa, joita ihmiset
kayttavat ja jotka tukevat parhaiten
viestittavan asian lapimenoa. Viestinta
on vaikuttavaa silloin, kun viestit ja
toimenpiteet raataloidaan kanavan ja
kohderyhman mukaan.

Suomen Pankin paaasiallinen verkkopalvelu

on suomenpankki.fi-sivusto. Eurojatalous.fi-
sivustolla julkaistaan pankin yleistajuiset julkaisut
ja blogit. Rahamuseon ja talousosaamiskeskuksen
verkkosivustot taydentavat paaverkkopalvelumme
sisaltdja. Suomen Pankin vuosikertomus julkaistaan
verkkosivuston muodossa.

Suomen Pankki toimii aktiivisesti sosiaalisen median
kanavissa. Sosiaalisen median julkaisujen ohjausta
varten on laadittu erillinen strategia. Kannustamme
tyontekijoitamme sosiaalisen median kayttoon.

Tapahtumien rooli sidosryhmayhteisty6ssa ja

henkiloston sitouttamisessa ja innostamisessa on tarkea.

Tapahtumamme ovat osa Suomen Pankin strategian
mukaista toimintaa ja ne heijastavat arvojamme.

Suomen Pankin rahamuseo esittelee rahan historiaa
ja keskuspankin toimintaa Helsingin keskustassa,
Suomen Pankin naapurissa. Rahamuseo toimii
talousosaamiskeskuksena ja siella jarjestetaan
yleisotilaisuuksia, tyopajoja ja opastuksia.

Intranet on tydyhteisdviestinnan paakanava ja sen

sisaltoja kehitetaan aktiivisessa yhteistydssa eri osastojen

kanssa.
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Viestintamme vaikuttavuus
perustuu jatkuvaan mittaamiseen
ja analysointiin eri kanavissa,
jotta voimme ymmartaa
kohderyhmiamme ja optimoida
viestejamme.
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Mittaaminen

Viestinnan tavoitteiden toteutumista
mitataan sdannollisesti eri kanavista
kerattavan laadullisen ja maarallisen
tiedon avulla ja sidosryhmia kuunnellen.
Sosiaalisen median strategiassa on
maaritelty erilliset niita kanavia koskevat
tavoitteet.

Viestinnan tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan
neljannesvuosittain pankkilaisille.
Pankin vuosikertomuksessa
arvioidaan viestinnan vuosittaista
onnistumista. Osastot raportoivat
viestintatavoitteidensa toteutumisesta
osana tavoite- ja tulossopimuksiaan.

Miten mittaamme?

Edustava kansalaiskysely maineesta ja luottamuksesta
Toteutamme maine- ja luottamuskyselyn, jonka avulla
saamme tietoa, miten suuri yleis6 meidat nakee.

Mediainfojen nakyvyyden indeksi

Mittaamme keskeisten ulostulojemme kohdalla tehtyjen
viestintatoimenpiteidemme ja paaviestiemme nakyvyytta
ja lapimenoa.

Sosiaalisen median julkaisujen sitoutumisaste

Mittaamme kuinka paljon ja miten yleiso sitoutuu sosiaalisen
median julkaisuihimme. Korkea sitoutumisaste kertoo meille,
etta sisaltd on kiinnostavaa ja saavuttaa kohdeyleisonsa.

Sidosryhmakyselyt

Kysymme palautetta saanndllisesti sidosryhmiltamme.
Saamme tietoa viestinnan onnistumisesta ja evastysta
toiminnan kehittamiseen.

Suomenpankkilaisten maara sosiaalisessa mediassa
Tarvitsemme organisaatiotilien lisaksi myos
asiantuntijoidemme tukea viestinnassa.
Asiantuntijoidemme maara sosiaalisessa mediassa
sitoutumisestamme vuoropuheluun.
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Verkkosisaltojen kulutuksen tavoitteet

Seuraamme verkkosivustojemme kavijamaaria, kdynnin
kestoa ja sisaltojen parissa vietettya aikaa. Nama tiedot
kertovat meille esimerkiksi sisaltdjen riittavyydesta,
selkeydesta ja palvelevuudesta.

Palaute sidosryhmatilaisuuden onnistumisesta
Pyydamme tilaisuuksien osallistujia arvioimaan
tilaisuuden onnistumista, hyodyllisyytta ja palvelevuutta
sahkoisen palautekyselyn kautta. Saamme sen kautta
tarkeaa tietoa tilaisuuksien kehittamisen tueksi.

Suomen Pankin rahamuseon kavijamaara

Museon kavijamaaratiedot kertovat toimintaamme
liittyen asioiden, rahan historian seka talousosaamisen
kiinnostavuudesta. Kehitamme museokokemusta
kayttajilta saadun palautteen perusteella.

Viestinnan palvelukysely

Arvioimme keskitetyn viestinnan onnistumista ja
keraamme palautetta toiminnastamme vuosittaisen
palvelukyselyn avulla. Hyodynnamme saatua palautetta
tyoyhteisoviestinnan kehittamisessa.
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