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Maksuneuvoston vuosiraportti

Maksuneuvosto on Suomen Pankin aloitteesta vuonna 2014 perustettu yh-
teistyOelin, joka kokoaa yhteen maksupalveluiden kayttajat, tuottajat seka
viranomaiset. Se toimii maksamiseen liittyvan avoimen keskustelun ja aja-
tustenvaihdon foorumina. Maksuneuvoston toimintaa ohjaa visio "Suomi
tehokkaan maksamisen karkimaa”. Keskeista on, etta tehokkuutta tarkas-
tellaan koko yhteiskunnan kannalta. Silla ei tarkoiteta tehokkuutta vain
teknisessa mielessa tai kustannusten kannalta, vaan myos turvallisuutta,
vaivattomuutta, syrjimattomyytta seka integroitavuutta yritysten talous-
hallintoon.

Maksuneuvoston tavoitteena on tukea edistyksellisten, kansainvalisesti yh-
teensopivien ja koko yhteiskunnan kannalta tehokkaiden maksutapojen
hyddyntamistad. Maksuneuvoston tydssa huomiota kiinnitetaan erityisesti
maksamisen turvallisuuteen ja luotettavuuteen, maksupalveluiden saata-
vuuteen ja kaytettavyyteen sekd maksamisratkaisujen tehokkuuteen.

Maksuneuvoston osallistujat

Maksuneuvoston tyon kaytdnndn organisoinnista vastaa Suomen Pankki.
Heindkuusta 2018 alkaen puheenjohtajana on toiminut johtokunnan jasen
Tuomas Valiméaki. Maksuneuvostossa ovat edustettuina niin maksupalve-
luiden kayttajat, tuottajat kuin viranomaisetkin. Tyohon osallistuvat Elin-
keinoelaman keskusliitto, FiCom, Finanssiala ry, Kansaneléakelaitos, Kau-
pan liitto, Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Kuluttajaliitto, Nordea Bank Oyj,
OP Ryhma4, Suomen Yrittajat, tyo- ja elinkeinoministerio, valtioneuvoston
kanslia, valtiovarainministeri6 ja Suomen Pankki.

Maksuneuvosto kokoontuu puheenjohtajan kutsumana yleenséa kaksi ker-
taa vuodessa. Sen kaikki kokousmateriaalit julkaistaan Suomen Pankin in-
ternetsivuillal. Nain varmistetaan mahdollisimman avoin tiedonkulku ja
tietojen saatavuus kaikille maksamisen sidosryhmille.

1 Ks. https://www.suomenpankki.fi/fi/raha-ja-maksaminen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-
maksuneuvosto/maksuneuvoston-kokoukset/
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Maksuneuvoston toimintatavat ja keskeiset tehtavat

Maksuneuvostolla on kaksi roolia: se toimii sekéd kansallisena yhteistyoeli-
mena etta euromaksualueen vahittaismaksuneuvoston (Euro Retail
Payments Board, ERPB)? kansallisena vastinparina, jonka tavoitteena on
tukea ja edistad integroituneita, innovatiivisia ja kilpailullisia maksamisen
yhteismarkkinoita. Maksuneuvosto seuraa tiiviisti ERPB:n ty6ta ja pyrkii
osallistumaan sidosryhmiensé kautta sen tyéryhmien tydskentelyyn.
ERPB:n tyon keskeisia painopistealueita vuonna 2019 olivat reaaliaikaisen
maksamisen edistdminen, maksutoimeksiantopalvelujen standardointi,
maksamiseen kytkeytyva verkkolaskutus sekd mobiilimaksaminen. Suo-
men EU-puheenjohtajuuskauden my6td maksuneuvoston puheenjohtaja
Tuomas Valimaki osallistui ERPB:n kokouksiin kesakuussa ja marras-
kuussa.

Maksuneuvoston toiminta vuonna 2019

Maksuneuvosto paatti loppuvuonna 2018 perustaa maksamisen reaaliai-
kaistumisen tydryhman selvittdmaan pikamaksamisen nykytilannetta ja
kayttdonoton haasteita Suomessa. Tydryhma esitteli tuloksensa maksuneu-
vostolle kevaan 2019 kokouksessa, jossa myo6s paatettiin, etté raportti voi-
daan julkaista toukokuun Maksufoorumin yhteydessa.

Vuoden 2019 aikana maksuneuvostossa jatkettiin myos kateispalveluiden
tulevaisuutta luotaavaa tyéryhmaty6td, jonka tavoitteena on muodostaa
tilannekuva kéateisen kayton ja kateispalveluiden saatavuuden nykytilasta
seka tulevaisuuden trendeistd. Tyoryhma raportoi tydstaan vuoden molem-
missa maksuneuvoston kokouksissa.

Maksuneuvosto jatkoi edelleen maksupalveludirektiivin (PSD2) vaikutus-
ten seurantaa keskustellen asiasta molemmissa kokouksissaan Finanssival-
vonnan esitysten pohjalta. Vaikka vahittaismaksutapojen EU-maiden laa-
juinen selvitys ei toteutunutkaan taysin alun perin toivotussa laajuudes-
saan, niin Suomen osalta selvitysta lahdettiin toteuttamaan. Maksuneu-
vosto tuki osaltaan jasenorganisaatioidensa kautta selvityksen lapivientia.

2 Ks. https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/euro/html/index.en.html.
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Perinteiseen tapaan myos vuonna 2019 maksuneuvoston tyota esiteltiin
laajemmalle yleisolle kevaan Maksufoorumissa3, joka kerasi kokoon yli 170
maksamisen asiantuntijaa. Foorumin keskeisina teemoina olivat talla ker-
taa reaaliaikainen maksaminen sek& maksamisen turvallisuus.4 Foorumin
yhteydessa julkaistiin my6s maksuneuvoston tyéryhman raportti Maksa-
misen reaaliaikaistuminen Suomessa — pikamaksaminen.>

Maksufoorumin Reaaliaikainen maksaminen -osiossa pohdittiin pikamak-
samisen nykytilannetta Suomessa, sen hyotyja seka kayttéénoton haas-
teita. Lisaksi osiossa esiteltiin myos esimerkkeja meneilldan olevista hank-
keista ja ratkaisuista. Maksamisen turvallisuus -osiossa puolestaan kuul-
tiin alkuun Euroopan keskuspankin nakemyksia yleiseurooppalaisten mak-
samismarkkinoiden kehityksesta. Taméan jalkeen vuorossa oli valvojan
ajankohtaiskatsaus uusista maksupalveluista seka poliisin tarjoama tilan-
nekuva maksupetoksista verkkoymparistossa.

Maksuneuvoston tyon painopisteet vuonna 2020

Reaaliaikaisen maksamisen jatkottiden ensimmaisessa vaiheessa paatet-
tiin kdyda kahdenvéliset keskustelut Suomen Pankin seka pankkien ja pal-
veluntuottajien valilld. Keskusteluiden pohjalta maksuneuvoston alainen
maksamisen reaaliaikaistumisen tydryhma lahtee pohtimaan keinoja pika-
maksamisen edistdmiseen Suomessa

Lisaksi paatettiin, ettd maksuneuvosto osallistuu jasenorganisaatioidensa
kautta maksutapojen kustannusselvityksen toteutukseen seka kateispalve-
luiden saatavuuden seurantaan kéateistydryhman tyon kautta.

Maksuneuvosto pyrkii myos tukemaan euromaksualueen vahittaismaksu-
neuvoston tyota ja vastaa jasenorganisaatioidensa kautta mahdollisiin Eu-
rooppa-tason kyselyihin.

3 Ks. Maksufoorumin ohjelma esityksineen: https://www.suomenpankki.fi/fi/raha-ja-maksaminen/maksujar-
jestelmat/maksufoorumi/maksufoorumi-2019/

4 Ks. paajohtaja Olli Rehnin avauspuhe "Digitalisaatio muovaa finanssipalveluiden kenttdaa — pelisaantéja on
tarkasteltava kriittisesti” https://www.suomenpankki.fi/fi/media-ja-julkaisut/puheet-ja-haastatte-
lut/2019/paajohtaja-olli-rehn-digitalisaatio-muovaa-finanssipalveluiden-kenttaa-pelisaantoja-on-tarkasteltava-
Kriittisesti-14-5-2019/

5 Raportti I6ytyy Suomen Pankin internetsivuilta: https://www.suomenpankki.fi/globalassets/fi/raha-ja-maksa-
minen/maksujarjestelmat/suomen-pankki-katalystina-maksuneuvosto/maksamisen_ reaaliaikaistuminen_suo-

messa.pdf
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Liséksi maksuneuvosto seuraa edelleen PSD2:n vaikutuksia maksamiseen
seka taloushallinnon digitalisoitumista maksamiseen kytkeytyvien asioiden
mm. verkkolaskutuksen ja sdhkdisen kuitin osalta. Myos vahvan tunnista-
misen kehityksen ja tunnistamisratkaisujen seuranta nahtiin tarkeaksi seu-
rattavaksi aihealueeksi.

Maksuneuvoston kevaan 2020 kokous seké 13.5.2020 pidettavaksi suunni-
teltu Maksufoorumi jouduttiin peruuttamaan koronaviruspandemian
vuoksi. Mahdollisuuksien mukaan ne pyritaan toteuttamaan syksylla 2020.



