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Eurojarjestelman projekti

Julkinen konsultaatio avataan

Syksylla EKP:n neuvosto tekee
Projektin esivalmistelua paatoksen projektin jatkumisesta

Korkean tason g
seuraavaan vaiheeseen

tyéryhma PAaatos tutkimusvaiheen
muodostetaan kdynnistamisesta

Raportti julkaistaan

2020 2021 2022 20?3 2024 2025

Mahdollinen valmisteluvaihe

NYKYHETKI

Mahdollinen liikkeeseenlasku
aikaisintaan 4 vuoden paasta

31.5.2023 | Julkinen | SP/FIVA-El RAJOITETTU 2 Su°mfo’,‘afﬁﬂs'f'§£% FINLANDS BANK



Agenda

Kokouksen avaus

Tuomas Vélimaéaki

Vaarinkaytosten ehkaisy

Riitatilanteiden ratkaisu

Aleksi Grym

Kompensaatiomalli

Digieuro ja taloudellinen osallisuus

Digieuron tuominen markkinoille

Johanna Schreck

Mita seuraavaksi?

31.5.2023 | Julkinen | SP/FIVA-EI RAJOITETTU

Tuomas Vaélimaéaki

o —
SUOMEN PANKKI 3 FINLANDS BANK

EUROJARJESTELMA EUROSYSTEMET
U



Vaarinkaytosten ehkaisy



Vaarinkaytosten ehkaisy

* Digieuron tulee olla turvallinen ja luotettava maksuvaline, joten
vaarinkaytosten torjunnan taytyy olla korkealla tasolla.

* Projektissa on analysoitu erilaisia riskeja seka toimialan parhaita kaytantoja -
suurin osa tunnistetuista riskeista ovat relevantteja myos digieurolle.

« Toimialalta havainnoitiin, etta pikamaksamisen skeemoissa on usein ns.
keskitetty komponentti, vaarinkaytosten torjunnan tehostamiseksi.
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Erilaiset roolit riskienhallinnassa

Skeeman omistaja asettaa saantokirjassa tietyt rajat

Valikadet toteuttavat toimenpiteita kuten:

» petosten monitorointi ja tutkinta
« riskiarvioinnit ja vahva asiakkaan tunnistaminen (kuten myos muissa vahittaismaksuratkaisuissa)

Selvitysjarjestelman tarjoaja voi toteuttaa tiettyja toimenpiteita:

« odotusajan tai ennakkorekisterdintijakson tarjoaminen ennen tilin tai uuden laitteen kayttoa

* huijaavan valittajan poistaminen
Keskitetty komponentti/tukipalvelu:

» petosten monitorointi ja riskien pisteytys
* harmaiden ja mustien listojen yllapitaminen seka tiedon jakaminen valittajien valilla

« ei ole tarkoitettu korvaamaan valittajien mahdollisia heikkouksia
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Keskitetty komponentti — erilaiset vaihtoehdot

Vaihtoehto 1: epasuora osallistuminen

« Sisallytetaan vaarinkaytosten ehkaisy saantokirjaan

« Valittajat suorittavat vaarinkaytosten torjunnan

« Keskitetty komponentti ei kasittele mitaan loppukayttajan dataa

Minimivaatimus

Vaihtoehto 2: suora osallistuminen vain jalkikateen tehtavaan analyysiin

. . . T Mahdollinen askel kohti
« Keskitetty komponentti suorittaa analysointia jalkikateen el el Dl el
siirtyminen

« Tarjoaa saanndllista tietoa valittajille yleisen nakyvyyden perusteella
« Hyoddyntaa pseudonymisoitua asiakasdataa ja tapahtumadataa

Paras pitkan
aikavalin ratkaisu
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Digieuro ja vaarinkaytosten ehkaisy

« Eurojarjestelma haluaa, etta digieuro vastaa toimialan parhaita kaytantoja eli
myos digieurossa tarvitaan todennakoisesti keskitetty komponentti.

« Koska digieuromaksut selvitetaan reaaliaikaisesti taytyy myos
torjuntatoimenpiteiden olla reaaliaikaisia.

- Tama johtaa siihen, etta kontrollit saattavat olla liian Ioysia

—>tai tulee suhteessa paljon vaaria "halytyksia”

 VVaarinkaytosten torjunnan ja korkean yksityisyydensuojan
yhteensovittaminen on haasteellista.
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Riitatilanteiden ratkaisu



Riitatilanteiden ratkaisu

* Riitatilanteet syntyvat maksujarjestelmissa erilaisista syista (esim. tekniset
virheet, petokset, tavaroiden tai palveluiden toimittamatta jaaminen).

* Riitatilanteiden ratkaisu tarkoittaa oikeutta pyytaa tietoja ja mahdollisesti
olkeutta saada taloudellista korvausta.

—> Riitatilanteiden ratkaisuun liittyvat saannot ja menettelytavat tehostavat
kuluttajansuojaa ja siten edistavat luottamusta maksutapaan.
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Digieuro ja riitatilanteiden ratkaisu

Eurojarjestelma ei
mukana operatiivisessa
toiminnassa

Eurojarjestelma on
mukana operatiivisessa
toiminnassa
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Valikadet ei mukana

Vaihtoehto 1:

Ei mitaan toimia riitatilanteiden ratkaisun
tueksi.

(Ainoastaan EU:n Online Dispute Resolution)

Vaihtoehto 4:

Maaritellaan skeeman saannot ja otetaan
kayttoon riidanratkaisu skeeman tasolla ilman
valittajan osallistumista, eurojarjestelma on
suoraan vuorovaikutuksessa loppukayttajien
kanssa.

Valikadet mukana

Vaihtoehto 2:

Maaritellaan riitatilanteiden ratkaisu skeeman
saantokirjassa (ei teknista tukea
jarjestelmatasolla). Vastuut siirtyy valittajille.

Vaihtoehto 3:

Riitatilanteiden ratkaisun saannot maaritellaan
skeeman saantokirjassa. Lisaksi
eurojarjestelma tarjoaa valikasille joitain
toiminnallisuuksia ja integrointimahdollisuuksia
tueksi riitatilanteiden ratkaisuun.

SUOMEN PANKKI FINLANDS BANK
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Digieuron kompensaatiomalli



Kompensaatiomalli: taustaa

Digieuro on
julkishyodyke
- kateisrahan
digitaalinen
kehitysvaihe
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Sen tulisi olla laajalti
saatavilla ja kaytettavissa
missa tahansa euroalueella
maksujen tekemiseen ja
vastaanottamiseen.

Tama edellyttaa
tasapainoa
taloudellisten
kannustimien ja
vaatimusten valilla

L



1. Peruskaytto tulee olemaan kansalaisille ilmaista

« Sama Iinjaus kuin kateisella, jota > Kayttoonotto, lompakon avaaminen ja hallussapito
kansalaiset voivat kayttaa
veloituksetta. Ja joka on my('js > Rahan siirtaminen liikepankkitililta

qukishybdyke digieurolompakkoon ja toisinpain
> Valineen tarjoaminen digitaalisella eurolla

« Peruskéytté kattaisi kaikki palvelut, LN

jOita tarvitaan Sujuvaan . > Henkildiden valisten maksujen tekeminen ja
maksamiseen ja maksujen — EE—p vastaanottaminen

vastaanottamiseen. _ _ . R
> Maksujen tekeminen kauppiaille, yrityksille ja

viranomaisille (eli POI, mukaan lukien POS,
verkkokauppa ja P2G)

> Maksujen vastaanottaminen hallituksilta (G2P)

M3
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2: Taloudelliset kannustimet kauppiaille ja
maksunvalittajille

« Maksupalveluntarjoajat (PSP) voivat peria naista kauppiaille tarjottavista palveluista
maksuja. Kuten muiden maksutapojen kohdalla, kauppiaille kohdistuu kustannuksia.

« Kauppiaille kohdistuvat hinnat voivat maaraytya markkinoilla. Digieuron laaja kaytto
mahdollistaa avoimemman kilpailuympariston euroalueella ja lisaa kauppiaiden
valinnanmahdollisuuksia.

 Hinnoitteluun voidaan myos puuttua lainsaadannolla. Lainsaataja voi asettaa naille
hinnoille tiettyja reunaehtoja ottaen huomioon nykyiset tasot vastaavissa
vahittaismaksuissa.

FINLANDS BANK
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3. Kannustimet digieuron jakelijoille

* Maksupalveluntarjoajilla tulisi olla taloudelliset kannustimet
digieuropalveluiden tarjoamiseen kansalaisille. Samoin kuin muiden
sahkoisten maksuvaihtoehtojen kohdalla.

 Talla tavoin varmistetaan tehokas jakelun digieurolle.
« Tavoitteena on, etta jakelijoilla olisi taloudelliset kannustimet edistaa

kaytettavyytta ja loppukayttajakokemusta kuten muidenkin sahkoisten
maksuvalineiden kanssa.

g fi—
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4. Eurojarjestelma kattaa omat kustannuksensa

 Eurojarjestelma vastaa omista kustannuksistaan, mika heijastaa digitaalisen
euron luonnetta julkishyodykkeena.

» Kateisen jakelun kanssa on talla hetkella sama logiikka.

» Maksupalveluntarjoajilta ei veloiteta eurojarjestelman kustannuksia, kuten
skeeman hallinnan ja selvitystoimintojen kustannuksia.
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Kompensaatiomallin perusperiaatteet

c Peruskaytto tulee olemaan kansalaisille ilmaista
e Taloudelliset kannustimet kauppiaille ja maksunvalittajille
e Kannustimet digieuron jakelijoille

a Eurojarjestelma kattaa omat kustannuksensa, kuten setelirahan kohdalla

SUOMEN PANKKI
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Digieuro ja taloudellinen osallisuus



Digieuro ja taloudellinen osallisuus

» Tutkimusvaiheen aikana on kayty
runsaasti keskustelua digieuron
roolista sahkoisten maksuvalineiden
saavutettavuuden parantamiseksi.

—> Digieuro ei yksinaan ole ratkaisu
taloudellisen syrjaytymisen
ehkaisemiseksi.

—> Taloudellisen osallisuuden ongelmaa
el voi erottaa digitaalisesta
osallisuudesta, mika on myos
yksinaan suuri haaste.
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—> Digieuron suunnittelussa ja toteutuksessa tulee
ottaa huomioon osallisuuden nakokulmat
(kaytettavyys, fyysinen maksukortti, mahdollisuus
vaihtaa jakelijaa, toiminnallisuudet kuten kateisella
lompakon rahoittaminen)

- Jasenmaat ja lainsaatajat voivat paattaa tietyista
asioista kuten digieuron asemasta laillisena
maksuvalineena ja julkisen sektorin palveluista
kuten neuvonnasta kansalaisille. Eurojarjestelma
voi tukea tata lahestymistapaa, mutta ei paattaa
siita.




Digieuron tuominen markkinoille



Digieuron tuominen markkinoille

» Kyseessa on paatos siita, kuinka digieuro lanseerataan markkinalle.

» Kayttotapaukset:
- henkiloiden valiset maksut
- maksut verkkokaupassa
- maksut kaupan kassalla

- maksut julkishallinnolta ja maksut julkishallinnolle

- Tama on tasapainoilua digieuron mahdollisen markkina-aseman,
politikkatavoitteiden ja tekniseen toteutukseen liittyvien seikkojen valilla.
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Alustava lanseerausstrategia

Analyysin pohjalta ollaan paatymassa vaiheistettuun lanseeraukseen

Tuotteen lanseeraus Tutkimusvaihe Valmisteluvaihe

Tekniset vaatimukset ja hankinta EUroidr I Toteutus
R P2P ja t uqujarjeste man Go-live
Verkkokauppa ke hr?;netn .
Saantokirjan kehitys eitystyo Pilotointi
e ; Toteutus
Eurojarjestelman _
B PoS ja G2X  Tekniset vaatimukset ja hankinta tekninen Go-live

S Pilotointi
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Digieuro ja kansainvalinen kaytto

* Digieuro on ensisijassa tarkoitettu maksuvalineeksi euroalueen kansalaisille.

« Mahdollisuuksien mukaan kayttoonoton myohemmissa vaiheissa digieuroa voisi kayttaa myos muut
kuin euroalueen asukkaat.
* Monet maat tutkivat digitaalisen keskuspankkirahan mahdollisuutta ja
kansainvalisilla foorumeilla puhutaan myos naiden ratkaisujen
yhteensopivuudesta.

« Tama ei ole eurojarjestelman prioriteetti mutta tama voisi tulevaisuudessa
tarkoittaa seuraavia tapauksia:

 Digieuroa voisi kayttaa valuuttarajat ylittaviin maksuihin
 Digieuroa voisi kayttaa euroalueen ulkopuolella
 Vierailijat/turistit voisivat kayttaa digieuroa
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Mita seuraavaksi?



Mita seuraavaksi?

EKP:n neuvosto tekee syksylla paatoksen siita siirrytaanko hankkeessa
seuraavaan vaiheeseen.

Tutkimusvaiheen tavoitteena oli tutkia ja selvittaa, milta digieuro voisi nayttaa.

Seuraava vaihe oli ns. valmisteluvaihe:

« Skeeman saantokirjan luominen
« Hankintaprosessi liittyen mm. infrastruktuurin kehittamiseen

Komissio antaa lainsaadantoaloitteen kesan aikana.

Kansallinen seurantaryhma jatkaa tapaamisia myos mahdollisen
valmisteluvaiheen ajan
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